REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG f C u S

O centrum terapii i wspomagania rozwoju

|. Postanowienia ogdlne.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ustowy z dnia 18.07.2002
o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344. z pdzZA. zm.).

2. Regulomin okredla zakres i rodzaj ustug $wiadczonych drogq elektroniczng przez
Ustugodawce w ramach Serwisu - Poradnia-Internetowo.pl oraz warunki ich $wiadczenio,

zasady zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug, ptatnosci, prowa oraz

obowiqzki stron, a takze tryb postgepowania reklamacyjnego.

3. Serwis Poradnia-Internetowa.pl $wiadczy ustugi drogq elektroniczng, przez co nalezy
rozumie¢ konsultacje teropeutyczne oraz pokrewne, zwane dalej konsultacjami
specjalistycznymi.

4. Z konsultacji specjalistycznych oferowanych przez Serwis Poradnio-Internetowa.pl mogq
korzystaé¢ osoby posiadajgce petng zdolnod$é do czynnosci prawnych. W pozostatych
przypadkach wymagana jest pisemna zgoda opiekundw prownych, przestona na adres

e-mail podany przez Specjaliste w czasie konsultacji oraz konsultacja z udziatem opiekuna

prawnego.
5. Niniejszy regulamin stanowi wzorzec umowy, ktéra zostaje zawarta pomiedzy Ustugodawcq
a Klientem Serwisu Poradnia-Internetowa.pl. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug

oferowanych przez Serwis Poradnia-Internetowa.pl dochodzi poprzez zaokceptowanie

Regulaminu i zamdwienie ustugi.
Il. Definicje pojec.

Adres e-mail - oznacza adres poczty elektronicznej podany przez klienta w formularzu

kontaktowym.

2. Formularz kontaktowy - oznacza formularz rejestracyjny, ktérego wypetnienie jest
niezbedne do korzystania z ustug w romach Serwisu Poradnia-Internetowa.pl.

3. Klient - oznacza osobe fizycznq korzystajgca z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w
ramach Serwisu Poradnio-Internetowa.pl.

4. Firma - osoba prawnqg oraz jednostka organizacyjna niebedqcq osobqg prawng, ktérym

ustawa przyznaje zdolno$é prawnqg, ktéra zawarta z Ustugodawcg umowe o $wiadczenie

ustug w ramach Serwisu Poradnio-Internetowa.pl.
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10.

.

Serwis Poradnia-Internetowa.pl - strona internetowa, do ktérej prawo posiada Ustugodawca
i za pomocq ktérej oferowane sq ustugi, dostepna pod adresem Poradnia-Internetowa.pl
Umowa - oznacza umowe o $wiadczenie ustug drogq elektroniczna,

Specjalista - oznacza osobe posiadajgcq niezbedne kompetencje i uprawnienia wynikajgce
z odrebnych przepiséw do wykonywania realizowania oferowanych przez Ustugodawce
konsultacji specjalistycznych.

Konsultacjo specjalistyczna - oznacza ustugi $wiadczone drogq elektronicznq przez
Ustugodawce w ramach Serwisu Poradnio-Internetowa.pl.

Konsultacja wideo - konsultacja realizowana poprzez komunikator internetowy.
Ustugodawca - oznacza podmiot swiadczgcy ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem tj.

Centrum Terapii i Wspomagania Rozwoju FOCUS Wozniak Mateusz, ul. Sikornik 18, 44-122
Gliwice, NIP: 969-163-12-15.

Administrator danych osobowych Klientéw - administratorem danych osobowych jest

Ustugodawca.

Ustugi.

Ustugi $wiadczone przez Serwis Poradnia-Internetowa.pl majq charakter odptatny.

Ustugodaowca w ramach Serwisu Poradnio-Internetowa.pl $wiadczy konsultacje
specjalistyczne realizowane w formie wideokonsultacji - czyli S0 minutowych rozmdw wideo
Klienta ze Specjalistq za posrednictwem komunikatora internetowego z lub bez uzycia
kamery.

Swiadczenie ustug uzaleznione jest od:

- wprowadzenia hasta lub kodu wygenerowanego na podstowie podpisanej przez Firme
umowy abonamentowej na $wiadczenie konsultacji specjalistycznych na rzecz jej
pracownikdw i wspdtpracownikdw oraz terminowym optacaniem wynikajqcych z niej faktur -
Specjalista ma prawo zweryfikowaé poprawnosé¢ wprowadzonego hasta oraoz jego
aktualnos$é i w przypadku ewentualnych niezgodnosci odmaéwié realizacji ustugi;

- uiszczenia stosownej optaty zgodnej z cennikiem ustug ustalonym z Ustugodawca,

W celu rozpoczecia korzystania z ustug w ramoach Serwisu Poradnio-Internetowa.pl

niezbedne jest:

- wejscie w Serwis;
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- wybdr Specjalisty oraz rodzaju ustugi, a nastepnie w kalendarzu wybdér dostepnego

terminu;

- zapoznanie sie z Regulaminem i Politykg Prywatnoéci i zaokceptowanie ich postanowien

poprzez klikniecie stosownego przycisku;

- prawidtowe wypetnienie formularza poprzez podanie nastgpujocych danych: imig,
nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy, hasto lub kod w przypadku korzystania
z konsultacji abonamentowych dla firm lub informacji dotyczqcych zrealizowanej ptatnosci

(dane wptacaojgcego, data realizacji przelewu).

5. Specjalista biorgc pod uwage aktualny stan psychiczny Klienta moze podjgé decyzje

o koniecznosci odbycia przez niego konsultacji lekarskiej. Moze réwniez odméwié realizacji
ustugi, jezeli uzna, ze konsultacja na odlegtosé nie jest odpowiednia lub wystarczajgca
wobec zgtoszonego problemu.

6. Serwis Poradnia-Internetowa.pl nie $wiadczy ustug Interwencji Kryzysowej. Osobom
w powaznym kryzysie, sytuacjach zagrozajgcych zyciu lub zdrowiu (mysli somobdjcze,
samookaleczenia, przemoc) lub osobom w ostrej fazie choroby psychicznej zaleca sie
bezwzglednie jok najszybszy kontakt z najblizszq placéwkq medyczna,

7. Specjalista moze zaprzestaé udzielania ustug w stosunku do Klienta, ktéry przekazuje treéci

o charaokterze obrazliwym czy agresywnym. Ptatno$é dokonana przez Klienta nie bedzie
w takim wypadku zwracana, o w przypadku wizyt abonamentowych zostanie rozliczona jako

zrealizowanao.
8. Nagrywanie konsultacji specjalistycznych zaréwno przez Klienta jok i Specjaliste jest

prownie zabronione, bez uzyskania wczesdniejszej pisemnej zgody Stron. Wobec powyzszego

zastosowanie majq odrebne przepisy prawa polskiego.

IV. Warunki techniczne.

Warunkiem praowidtowego korzystania z Serwisu Poradnio-Internetowo.pl jest spetnienie

przez Klienta minimalnych wymagan technicznych w zakresie sprzetu komputerowego lub
telefonicznego oraz tqcza internetowego, pozwalojogce na potgczenie sie za pomocq

dzwieku i/lub obrazu ze Specjalistq za pomocqg komunikatora internetowego.
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V. Zawarcie umowy.

1. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug oferowanych przez Serwis Poradnio-Internetowa.pl
dochodzi poprzez zaaokceptowanie regulomindw Ustugodawcy i dostowcdw ustug
internetowych (www.poradnio-internetowa.pl/regulamin) i zamdwienie ustugi.

2. W celu rozpoczecia korzystania ustug $wiadczonych w ramach  Serwisu
Poradnio-Internetowa.pl niezbedne jest zapoznanie sig ze wszystkimi postanowieniami
regulamindw.

3. Klient ma mozliwoé¢ dokonania rezerwacji konsultacji po uprzednim zaakceptowaniu
Regulaminu, wypetnieniu formularza kontoktowego, wyborze specjalisty i rodzaju ustugi
oraz terminu $wiadczenia ustugi, wprowadzeniu hasta lub kodu lub przekazaniu informacji
o ptatnosci przelewem.

4. Zawarcie umowy, w ramach ktérej bedq $wiadczone ustugi jest réwnoznaczne z wyrazeniem
przez Klienta zgody na $wiadczenie ustug elektronicznych oraz swiadomoséé korzysci
i ograniczen z nich ptyngcych, w szczegdlnosci braku mozliwosci kontaktu fizycznego ze
Specjalista.

5. Rezerwacja konsultacji jest réwnoznaczna ze zgodq na przetwarzanie danych osobowych
przez Serwis Poradnio-Internetowa.pl oraz Ustugodawce na potrzeby swiadczenia ustug.
Specjalista moze poprosi¢ Klienta o podanie dodatkowych danych identyfikacyjnych
wynikajgcych z odrebnych przepisdw i majgcych na celu realizacje wybranego przez Klienta
$wiadczenia.

6. Fakt zawarcia Umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawcq jest kazdorazowo potwierdzany
wiadomosciq e-mail wysytang na adres podany przez Klienta podczas rejestraci.

7. W przypadku odwotania konsultacji przez Specjaliste z powoddw losowych, Ustugodawca

proponuje Klientowi spotkanie w najblizszym dogodnym dla Klienta terminie. W przypadku
Klientéw indywidualnie optacajocych konsultacje optata jest zwracana na wskazane przez

Klienta konto bankowe lub przenoszona jest na poczet kolejnej konsultacji.

VI. Zasady kontaktu Klienta ze Specjalista.

1. Po prawidtowym zamdwieniu ustugi Klient otrzyma wiadomo$é potwierdzajgcq rezerwacje

wraz z linkiem do rozpoczecia konsultacji w wybranym w formularzu rezerwacji terminie.
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2. W razie braku potqczenia sie Klienta w przeciggu 15 minut od uméwionej godziny w danym
terminie rozpoczecia $wiadczenia ustugi, prowadzqgcy Specjalista ma prawo anulowad
spotkanie, a Klientowi nie przystuguje w takiej sytuacji prawo zwrotu pieniedzy za umdwionqg
konsultacje. W przypadku wizyt abonamentowych konsultacja zostanie rozliczona jako
zrealizowano.

3. W przypadku opdznienia Klienta ustuga nie bedzie przedtuzona o czas spdznienia.

4. Zaomodwienie konsultacji jest ostatecznym potwierdzeniem jej terminu, wobec czego nie ma
pdzniejszej mozliwosci dokonywania zmian.

5. W przypadku wszystkich zaméwien rezygnacja z konsultacji po jej zamdwieniu powoduje, iz

bedzie ona rozliczana jako zrealizowana, co oznacza kolejno: rozliczenie jej w miesigcznej

fakturze dla firmy lub brak mozliwosci zwrotu ptatnosci.

VII. Ptatnosci.

1. Ustugi konsultacyjne $wiodczone sq przez Serwis odptatnie zgodnie z odrgbnymi

ustaleniami z Klientem lub firmaq, na rzecz ktérej sq $wiadczone.

2. Optata za konsultacje zamawiang poza abonamentem firmowym dokonywana jest za

pomocq przelewu na numer konta bankowego Ustugodawcy.

3. Dokonanie ptatnosci nastepuje w momencie wptywu $rodkéw pienieznych na konto

Ustugodawcy.

4. Optata za wybrang konsultacje zamawiong poza abonamentem firmowym powinna byé

dokonana niezwtocznie, po dokonaniu wyboru ustugi. W przypadku braku wptaty ustuga

nie bedzie realizowanaq, a rezerwacja zostaje anulowana.

5. Ustugodawca wystawi na zqdanie Klienta indywidualnego fakture, po wczeéniejszym

zgtoszeniu tego foktu oraz przekazaniu danych do jej wystawienio na adres e-mail:
justyna.focus@gmail.com. Faktura zostanie wystana drogq elektroniczng do 14 dni od dnia

zrealizowania ustugi na adres e-mail Klienta.

VIII. Prawa i obowigzki stron.
1. Ustugodawca:

- Zobowiqgzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi zgodnie z trescig Regulaminu.
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- Zobowiqzuje sie nalezycie wykonywaé¢ umowe, poprzez zapewnienie w okreslonych

terminach Specjalistéw $wiadczqceych ustugi wedtug swojej nojlepszej wiedzy i umiejetnosci.

- Zobowiqgzuje sie zachowad w tajemnicy informacje zwigzane z Klientem, o uzyskane w
raomach umowy, chyba ze przepisy prawa stanowiq inaczej. Obowigzek zachowania

tajemnicy nie jest ograniczony w czasie.

- Kieruje sie politykg prywatnosci zgodng z RODO, tj. Rozporzqgdzeniem Parloamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu tokich danych oraz uchylenio dyrektywy 95/46/WE oroz ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie i nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Klienta, dziotaniem lub zaniechaniem osdb trzecich lub dziataniem sity wyzszej, moze

odstgpi¢ od umowy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

- W ramach zowartej umowy nie ma obowigzku $wiadczenia ustug, w przypadku braku
dokonania przez Klienta zaptaty lub w przypadku zalegania z optatq abonamentowq przez

firme przez 1 miesiqc rozliczeniowy.

- W ramach zowartej umowy ma prowo do zaprzestania $wiadczenia ustug w przypadku

przekazywania przez Klienta treéci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym.

- Ma prawo do zawieszenia funkcjonowania Serwisu w przypadku biezgcej obstugi
i konserwacji Serwisu Poradnia-Internetowa.pl, oprogramowania i powigzanych urzqdzenh

technicznych.

- Ma prawo do zmiany postanowierr Regulaminu, a ktére to zmiany bedq obowigzywaty po

3 dniach od momentu ich zamieszczenia w Serwisie Poradnia-Internetowa.pl.

- Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do poniesionej przez Klienta szkody,
z wytqczeniem utraconych korzysci, przy czym gdérna granica odpowiedzialnosci
Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci optaty zoptaconej mu przez Klienta.
W przypadku Klienta na rzecz ktdérego swiadczone sq ustugi abonaomentowe optacane
przez Firme, gérna granica odpowiedzialnosci Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci

$redniej optaty rynkowej za dang ustuge.

- Nie ponosi odpowiedzialnoéci za to w jaki sposdb Klient wykorzystuje ustugi/uzyskanqg

wiedze w swoim prywatnym i zawodowym zyciu.
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2. Klient:

- Ma prawo do $wiaodczenia na swojq rzecz ustug zgodnie umowq i postanowieniomi

Regulaminu.
-Moze ztozyé reklamacje, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
- Ma prawo do odstgpieniao od umowy, zgodnie z postanowieniomi Regulaminu.

- Ma prawo i obowigzek kontroli, zmiany i ewentualnego zgdania usunigcia swoich danych

przekazanych przez niego Ustugodawcy, za wyjgtkiem danych niezbednych do realizacji

swiadczenia w Swietle odrebnych przepisdw.

- Zobowiqzuje sie do nie przesytania informacji o charakterze bezprawnym, obrazliwym
i niezgodnym z rzeczywistosciq oraz mogaqcych uszkodzié¢ Serwis lub system komputerowy.
W przypadku dostarczenia takich danych Ustugodawcy bedq przystugiwoty roszczenia

odszkodowawcze w petnej wysokosci.

- Zobowigzuje si¢ do nie nagrywania ustug bez uzyskania zgody Ustugodawcy w formie

pisemnej.

IX. Odstgpienie od umowy.

1. Kazdej ze stron umowy przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy wykonywane jest przez ztozenie stosownego o$wiadczenia
drugiej stronie w formie elektronicznej lub pisemne;j.
3. Oéwiadczenie o odstgpieniu od umowy musi zostaé ztozone w taki sposdb, aby druga

strona mogta sie z nim zapoznad.

X. Postepowanie reklamacyjne i rozwigzywanie sporéw.

1. Klient ma prawo ztozyé reklomacje dotyczqcq  korzystania z  Serwisu
Poradnio-Internetowa.pl w przeciqgu 7 dni od dnia zakornczenia $wiadczenia ustugi lub
dnia, w ktérym miata by¢é ona wykonana.

2. Reklamacja powinna zostaé sporzqdzona w formie pisemnej i przestana na adres mailowy

Ustugodawcy: mateuszw.focus@gmail.com

3. Reklamacja powinna zawierad:
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- dane Klienta: imie i nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby Firmy, adres poczty

elektronicznej;

- przedstawienie problemu, ktéry jest przyczynqg reklomacji; wszelkie okolicznosci
podnoszone w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez
Ustugodawce.

4. Rozpatrzenie reklomacji przez Ustugodowce nastgpi w terminie do 30 dni roboczych od
doty jej doreczenio. OdpowiedZ na reklomacje zostanie wystana do Klienta za pomocq
wiadomosci e-mail wystany na adres podany w formularzu kontaktowym.

5. W przypadku zaistnienia jokiegokolwiek sporu dotyczqcego zawartej pomiedzy Stronami
umowy Klient i Ustugodawca podejmqg dziatania zmierzajgce do jego polubownego
rozwigzania.

6. W przypadku nie rozwigzania w drodze polubownej sporu dotyczgcego umowy zawartej na
podstawie niniejszego regulaminu strony mogq dochodzi¢ do roszczen na drodze

postepowania sqdowego, w sqdzie powszechnym wtasciwym dla siedziby Ustugodawcy.

XI. Ochrona Danych Osobowych i Postanowienia koncowe.

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca. Podane przez Klienta dane mogq

by¢ przetwarzane wytqcznie w celu realizacji ztozonego zamédwienia oraz celdw okreslonych

w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Serwisu Poradnio-Internetowa.pl.

2. Klient, ktéry zamierza skorzystaé¢ z ustug Serwisu Poradnio-Internetowa.pl zapoznat sie
z niniejszym Regulominem, w petni akceptuje jego postanowienia i jest $wiadomy ryzyka
jokie jest zwiqzane z korzystaniem z ustug online (ograniczen korzystania z ustug na
odlegtodé z uwagi na publiczny charakter sieci Internet) oraz przyjmuje do wiadomosci, ze
konsultacje mogq mieé¢ charokter informacyjny, a w ich wyniku moze nie powstawad
dokumentacja medyczna w rozumieniu ustawy o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz rozporzqdzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzaojéw, zakresu i wzordw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

3. Ustugodawca ma prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany takie nie majg wptywu na

tres¢ umédw zoawartych przed opublikowaniem zmian. Zmiana regulominu naostepuje
poprzez jej umieszczenie na stronie Serwisu Poradnia-Internetowa.pl.

4. Ustugodawca nie bedzie udostepniaé informacji przekazywanych przez Klienta osobom

trzecim. Klient nie ma prawa do publicznego udostepniania tresci udzielonych mu porad.
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5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie do $wiadczenia ustug,
a w szczegdlnosci do sktadania o$wiadczen woli, stosuje sie przepisy ustawy z dnia 18.07.200
o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng oroz inne przepisy prowa polskiego,
w szczegdélnosci: ustawy z dnia 8 czerwca 2001 o zawodzie psychologa i samorzqdzie

zawodowym; (Dz. U. z 2019r. poz. 1026. z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 23.04.1964 Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, 1495. z pdzZn. zm.).

6. Data okreslona ponizej jest datq obowigzywania Regulominu w ostatniej wers;ji.

01.11.2020



